
RADZENIE SOBIE Z TRUDNYMI ZACHOWANIAMI 
UCZNIÓW I UCZENNIC

Rozwiązania dla programu profilaktycznego 
zdrowia psychicznego

Z a d a n i e  f i n a n s o w a n e
z e  ś r o d k ó w  N a r o d o w e g o  
P r o g r a m u  Z d r o w i a  2 0 1 6 - 2 0 2 0



P r z e m o c  s t a n o w i  s z c z e g ó l n ą  f o r m ę  z a c h o w a ń
a g r e s y w n y c h .  P o j ę c i a  „ a g r e s j a ”  i  „ p r z e m o c ”

c z ę s t o  u ż y w a n e  s ą  z a m i e n n i e ;  t e  z j a w i s k a  
b y w a j ą  t e ż  t r u d n e  d o  o d r ó ż n i e n i a  w  p r a k t y c e .

A G R E S J A  W  S Z K O L E
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OD ZŁOŚCI
DO PRZEMOCY


AGRESJA

to świadome, zamierzone działanie, 
mające na celu wyrządzenie komuś 
szeroko rozumianej szkody – fizycznej, 
psychicznej lub materialnej. Jej 
charakterystyczną cechą jest używanie 
przez kogoś siły fizycznej lub presji 
psychicznej wobec osoby o zbliżonych 
możliwościach, mającej zdolność 
skutecznej obrony. 


PRZEMOC

to wykorzystanie swojej przewagi nad 
drugim człowiekiem (fizycznej, 
emocjonalnej, społecznej, duchowej). 
Mamy z nią do czynienia wówczas, gdy 
osoba słabsza (ofiara) poddana jest 
przez dłuższy czas negatywnym 
działaniom osoby lub grupy osób
silniejszych (sprawcy przemocy). 

Złość Agresja Przemoc



istnieje nierównowaga 
sił pomiędzy sprawcą a 

ofiarą

PRZEMOC JEST 
WTEDY, GDY…

zjawisko ma charakter 
długofalowy

PRZEMOC JEST 
WTEDY, GDY…

występuje cykliczność 
zachowań i sztywność 
„ról”

PRZEMOC JEST 
WTEDY, GDY…

Zwróć uwagę, reaguj!
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OKOLICZNOŚCI
SPRZYJAJĄCE 

PRZEMOCY

1. „Skazanie na siebie”
2. Nierównowaga sił

3. Wzajemne uzależnienie od siebie
4. Złe normy grupowe

Agresja jest zachowaniem Przemoc jest procesem

Pierwsze trzy warunki szkoła spełnia niejako „siłą faktów”, jest po prostu 

środowiskiem, gdzie takie warunki występują. Jeżeli dodatkowo dojdzie w 

środowisku szkolnym do pewnego nasycenia złością, gniewem i frustracją 

oraz utrwalą się normy sprzyjające zachowaniom agresywnym, szkoła jako 

środowisko może znaleźć się na równi pochyłej, prowadzącej do groźnych 

zachowań agresywnych i narastania ognisk przemocy. 



1. CZYNNIKI BIOLOGICZNE
• Czynniki temperamentalne
• Wysoki poziom hormonów, zwłaszcza testosteronu u chłopców
• Zaburzona dynamika przebiegu procesów nerwowych

PRZYCZYNY
AGRESJI I PRZEMOCY

Które czynniki dominują?

2. WPŁYW ŚRODOWISKA RODZINNEGO
• Brak ciepła i zaangażowania w sprawy młodzieży ze strony 

głównego opiekuna
• Przyzwalająca i tolerancyjna postawa wobec zachowań

agresywnych
• Brutalne, agresywne zachowanie rodzica



3. WPŁYW GRUPY RÓWIEŚNICZEJ
• Naśladowanie agresywnych zachowań
• Zmniejszenie się osobistej odpowiedzialności za agresywne 

zachowania, poprzez „rozłożenie” jej pomiędzy więcej osób 
(„wszyscy to robią”).

• Zmniejszenie kontroli nad swoim agresywnym zachowaniem 
pod wpływem grupy.

• Istnienie norm grupowych dopuszczających agresję

PRZYCZYNY
AGRESJI I PRZEMOCY

Które czynniki dominują?

4. WPŁYW ŚRODOWISKA SZKOLNEGO
• Czynniki związane z organizacją nauczania - nuda, brak 

zagospodarowania czasu, ograniczenie przestrzeni, zagęszczenie, 
nadmiar bodźców, hałas, brak możliwości relaksu i odprężenia 
(dla uczniów i nauczycieli), 

• Niewłaściwy system norm – np. system norm niejasny, niespójny 
lub normy „podwójne” (inne są deklarowane, a inne rzeczywiście 
obowiązują), nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczące. 
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FORMY AGRESJI
I PRZEMOCY

W SZKOLE

FIZYCZNA

• bicie, kopanie, plucie, 
popychanie, szarpanie,

• wymuszanie pieniędzy,
• zabieranie przedmiotów, 

niszczenie własności


SŁOWNA I NIEWERBALNA

• dokuczanie, przezywanie, 
wyśmiewanie, wyszydzanie,

• obrażanie, ośmieszanie, 
przeszkadzanie, grożenie,

• rozpowszechnianie plotek i 
oszczerstw (osobiście lub np. 
za pomocą Internetu), 

• pokazywanie nieprzyzwoitych 
gestów
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FORMY AGRESJI
I PRZEMOCY 
W SZKOLE

PRZEMOC 
RÓWIEŚNICZA

FALA
UCZNIOWSKA

PRZEMOC
NAUCZYCIELSKA

PRZEMOC GRUP UCZNIOWSKICH W 
STOSUNKU DO NAUCZYCIELA

PRZEMOC NA LINII 
RODZICE-NAUCZYCIEL



ROZPOZNAWANIE 
OFIAR I SPRAWCÓW

Cechy ofiary wg  Dana Olweusa:

• osoba wyśmiewana, ośmieszana, poniżana, zastraszana, zmuszane do 

wykonywania poleceń kolegów, 

• może szukać swoich rzeczy, które często są chowane, rozrzucane albo też 

niszczone,

• może przejawiać nieoczekiwane zmiany nastroju – od smutku do irytacji lub 

nagłych wybuchów złości,

• jest izolowana, nie zapraszana do wspólnych działań, w czasie podziału na grupy 

zostaje sama, jako ostatnia wybierana jest do grupy, przerwy spędza sama,

• ma problemy w głośnym wypowiadaniu się na lekcji,

• traci zainteresowanie nauką, pogarszają się jej stopnie,

• spóźnia się do szkoły lub zaczyna jej unikać, wagaruje,

• skarży się na częste bóle głowy, brzucha, ma kłopoty ze snem.
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ROZPOZNAWANIE 
OFIAR I SPRAWCÓW

Cechy sprawcy wg  Dana Olweusa:

• starsi, silniejsi lub bardziej sprawni fizycznie od swoich ofiar,

• aktywni i energiczni, starają się dominować nad otoczeniem i próbują 

podporządkować sobie innych,

• są impulsywni, łatwo wpadają w gniew, często są napięci lub sfrustrowani,

• nie przestrzegają norm i reguł,

• często wpadają w „złe towarzystwo”, dosyć wcześnie zaczynają pić alkohol,

• mają opinię „twardych”, nie przejawiają wstydu, poczucia winy i empatii wobec 

innych,

• są raczej pewni i zadowoleni z siebie,

• zazwyczaj mają grupę osób, wśród których cieszą się popularnością,

• im są starsi, tym bardziej mają negatywny stosunek do szkoły i tym gorsze oceny.
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ROZWIĄZYWANIE
PROBLEMU AGRESJI

W SZKOLE

RODZAJE I FORMY DZIAŁAŃ NAPRAWCZYCH 
I ZAPOBIEGAJĄCYCH NA POZIOMIE CAŁEJ SZKOŁY

• diagnoza problemu,
• pogłębianie wiedzy umiejętności nauczycieli 
• zespoły nauczycieli do różnych zadań (interwencyjne, wychowawcze itp.),
• edukacja rodziców,
• stworzenie jasnego systemu norm i zasad szkolnych oraz konsekwencji za 

ich nieprzestrzeganie

INTEGRACJA I 
ZAUFANIE

MOTYWACJA I 
ZAANGAŻOWANIE

WIEDZA I 
UMIEJĘTNOŚCI

WSPARCIE 
MERYTORYCZNE I 

EMOCJONALNE
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ROZWIĄZYWANIE
PROBLEMU AGRESJI

W SZKOLE

RODZAJE I FORMY DZIAŁAŃ NAPRAWCZYCH 
I ZAPOBIEGAJĄCYCH NA POZIOMIE CAŁEJ SZKOŁY

• konferencje i inne akcje szkolne na temat problemu agresji w szkole, 
• nadzór nad uczniami – dyżury podczas przerw, dyżury dorosłych w 

niebezpiecznych miejscach i zmniejszenie dostępu do nich,
• inne formy nadzoru – monitoring, ochrona, identyfikatory, patrole szkolne
• zaufana osoba, do której można zwrócić się w sprawach agresji i 

przemocy,
• skrzynki na problemy i inne sposoby informowania nauczycieli przez 

uczniów o swoich problemach
• działania angażujące uczniów
• działania budujące szkolną wspólnotę i tworzące pozytywny klimat szkoły
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ROZWIĄZYWANIE
PROBLEMU AGRESJI

W SZKOLE

RODZAJE I FORMY DZIAŁAŃ NAPRAWCZYCH 
I ZAPOBIEGAJĄCYCH NA POZIOMIE KLASY I JEDNOSTKI

• wspólnie ustalone reguły (zasady) mające na celu zapobieganie przemocy (w 
tym także jasno określone konsekwencje),

• dopasowane do grupy zajęcia profilaktyczne i psychoedukacyjne dla uczniów,
• spotkania: uczniowie - nauczyciele – rodzice,
• rozmowy interwencyjne ze sprawcami, wyciąganie wobec nich wcześniej 

ustalonych konsekwencji, zawieranie kontraktów motywujących do zmiany 
zachowań,

• grupy wspierające dla ofiar przemocy i agresji,
• grupy edukacyjne i terapeutyczne dla sprawców agresji i przemocy,
• włączanie sprawców przemocy w pozytywne działania na rzecz innych osób
• mediacje,
• rozmowy indywidualne.



PRAKTYCZNE UMIEJĘTNOŚCI REAGOWANIA 

DORAŹNE

DŁUGOFALOWE

Działania

Działania
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jak 
reagować
doraźnie?

1. Obserwuj i reaguj.
• Obserwuj sytuacje szkolne i traktuj je serio
• Zwracaj uwagę na niezrozumiałe, dziwne sytuacje i

zachowania uczniów
• Nie czekaj, aż niepokojące zachowanie samo się skończy –

łatwiej jest zareagować we wczesnej fazie konfliktu, niż
wówczas, gdy dojdzie do agresji fizycznej.
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2. Bez agresji
• Agresja rodzi agresję

3. Bądź stanowczy/stanowcza
• Użyj słów: „Stop!”, „Zabraniam”

4. Mów krótko i zrozumiale
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doraźnie?

Przerwij
zachowanie 
agresywne

Oceń sytuację 
i przypomnij 

zasady

Wyraź swoje 
zdanie

Zapowiedz
konsekwencje 

i je zrealizuj



JAK DZIAŁAĆ DŁUGOFALOWO?
M E D I A C J E

Mediacje to dobrowolne i poufne porozumiewanie się stron w konflikcie w 
obecności bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej – mediatora. Ma ona na celu 
dojście do ugody satysfakcjonującej obie strony konfliktu. Celem mediacji jest 

doprowadzenie do porozumienia między stronami (ew. między sprawcą i 
poszkodowanym). Zgoda co do faktów.



ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Traktuj wszystkich uczniów sprawiedliwie. 
Wszystkie niesprawiedliwości „wkurzają” uczniów. 

Nawet uczeń przez Ciebie formowany stanie po 
stronie krzywdzonego. Stracisz wiarygodność.

Sprawiedliwość
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ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Uczniowie zawsze sprawdzają nauczyciela, na ile mogą sobie 
pozwolić. Twoja złość, krzyk, czy wręcz agresja jest oznaką 

bezsilności. Uczniom o to chodzi, by doprowadzić Cię do 
takiego stanu. Nie daj się więc wyprowadzić z równowagi.

Równowaga
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ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Gdy tak bardzo się zdenerwujesz, że masz ochotę zareagować 
ostro, zastanów się czy tak zachowałbyś się w stosunku do 

osoby dorosłej? Staraj się uciszać swoje emocje.

Emocje na wodzy
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ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Traktuj uczniów jak partnerów. Ich wiek to okres „buntu i 
naporu”. Buntują się przeciwko wszystkiemu i wszystkim. 

Każdy fałsz z Twojej strony będzie zauważony i wypunktowany. 
Traktuj ich jak ludzi dorosłych, bo oni tak siebie postrzegają.

Równe traktowanie
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ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Gdy zauważysz, że jakiś uczeń jest przez grupę źle traktowany, 
reaguj! Rozmawiaj, rozmawiaj... Nie akceptuj złych zachowań

uczniów, reaguj natychmiast. Skontaktuj się z rodzicami 
uczniów.

Reaguj
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ZAPOBIEGANIE AGRESJI UCZNIÓW 
– RADY DLA WYCHOWAWCÓW

Nie buduj swojego autorytetu na złośliwościach, wyśmiewaniu, 
upokarzaniu, karach. Uczniowie są wręcz uczuleni na tego typu 

zachowania.

Autorytet relacyjny
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Zapraszamy

D O W I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J
W W W . M Y S L E P O Z Y T Y W N I E . P L

PROGRAM PROFILAKTYKI ZDROWIA PSYCHICZNEGO
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